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1 TillAmpningsomrade

Denna regelbok iakttas nar Ostra Nylands vélfardsomrade (nedan valfardsomradet) pa det
satt som anges i lagen om servicesedlar inom social- och halsovarden (569/2009) ordnar



stodtjanster for kladvard, stadning samt nédvandig ledsagarhjalp for klienter inom tjanster for
aldre i 6verensstammelse med 19 § i socialvardslagen (1301/2014). Valfardsomradet alagger
serviceproducenterna av dessa stddtjanster att iaktta de géllande bestammelserna i den
allmanna delen av regelboken for servicesedeln samt denna servicespecifika del.

Klienten har ratt att anvanda servicesedeln endast fér betalning av tjanster producerade av
en servicesedelproducent som godkants av valfardsomradet och enligt denna regelbok i
enlighet med det personliga beslutet om stddtjanster.

Med servicesedel ersatts endast tid som gar at till en stédtjanst som ges till klienten. Klienten
beviljas inte samtidigt de stddtjanster som avses i denna handling bade med servicesedel
och som tjanst som produceras pa annat satt.

Valfardsomradets servicesedel for tjanster som stdder frontveteranernas boende hemma
(ndmnden fér ordnande av tjanster 24.5.2023, § 54) ansvarar for att stédja frontveteranernas
boende hemma. | barn- och familjetjansterna beaktas klientspecifikt vilka mojligheter en
servicesedel fér hemservice for barnfamiljer ger jamfort med servicesedeln fér kladvard,
stéddning och ledsagartjanst (nd&mnden for ordnande av tjanster 19.4.2023, § 40).

2 Malet med tjansterna och ansdkande

Stodtjanster ar tjanster som férebygger, framjar valbefinnandet, uppratthaller
funktionsférmagan samt stédjer personens egna resurser. Kladvards-, stadd- och
ledsagartjansterna ar stodtjanster enligt 19 § i socialvardslagen (1301/2014) som skapar och
uppratthaller sddana forhallanden i en persons hem att personen sa sjalvstandigt som mojligt
kan klara av de funktioner som hor till det dagliga livet.

Angaende behovet av kladvards-, stdd- och ledsagartjanst ska man kontakta
klienthandledningen i valfardsomradet. Tjansterna kan ansdkas muntligen eller med en
ansdkan om tjanster vid det egna serviceomradet. Som bilagor till ans6kan ska inom 30 dygn
inlamnas s6kandens inkomst- och formégenhetsuppgifter. Plikten att IAmna inkomst- och
férmdgenhetsuppgifter galler &ven en sambo eller maka/make som bor i ett gemensamt
hushall med den sdkande.

Forutsattningen for att en kladvards-, stdd- och ledsagartjanst kan beviljas ar en klientspecifik
och omfattande beddmning av servicebehovet. Med hjalp av bedémningen kan ratta tjanster
riktas till klienten.

3 BedOmning av servicebehovet

Beslutet om att bevilja en servicesedel fattas av en tjansteinnehavare inom valfardsomradet.
Beslutet grundar sig pa en klientspecifik och omfattande bedémning av servicebehovet.

| samband med bedémningen av servicebehovet ska tjansteinnehavaren vid
klienthandledningen ocksa utreda om klienten har tillracklig formaga att utnyttja
servicesedeln. Klienten eller en narstaende som agerar pa klientens vagnar ska forsta
servicesedelhelheten och de atgarder som sammanhanger med ibruktagandet av den. Om
det beddms att detta inte lyckas, ska tjansteinnehavaren hanvisa klienten till stédtjanster som
producerats pa annat satt.



En tjansteinnehavare i valfardsomradet beslutar utifran en beddémning av servicebehovet
och/eller en eventuell uppgjord klientplan om klientens behov av stédtjanster, tjansternas
innehall och mangd. Tjansteinnehavaren beviljar klienten en servicesedel enligt det aktuella
behovet.

En servicesedel for kladvard och stadning kan beviljas for ett regelbundet behov av
stodtjansten. En servicesedel for ledsagarhjalp kan beviljas for ett stédtjanstbehov av
engangsnatur.

En tjansteinnehavare inom valfardsomradet utarbetar vid behov en klientplan i samarbete
med klienten. En klientplan eller ndgon annan motsvarande plan ska utarbetas, om det inte ar
uppenbart onddigt att géra upp en plan (1301/2014, 39 §). Serviceproducenten inleder en ny
tjanst for klienten enligt beslutet om stddtjanster for klienten och klientplanen.

4 Servicesedeln

4.1 Servicesedelsystemet

Servicesedeln administreras genom servicesedelsystemet. Servicesedelportalen
(www.palse.fi) fungerar som servicesedelsystem. Serviceproducenten registrerar sig i
systemet (anvisning i servicesedelportalen). Efter registreringen ber serviceproducenten att
fa vara servicesedelproducent av kladvards-, stad- och/eller ledsagartjanst.
Serviceproducenten uppratthaller sina egna uppgifter i systemet, samt kontrollerar
giltigheten, saldolaget och anvandningstimmarna foér klientens servicesedel.
Servicehandelser ska antecknas i systemet inom fem dagar efter att de skett for att klientens
saldo ska vara uppdaterat.

Vélfardsomradets tjansteinnehavare handleder klienten i saker med anknytning till
anvandningen av servicesedeln:

e klientens stéllning nédr man anvéander servicesedel

e servicesedelns varde

e serviceproducenternas priser

e hur sjalvriskandelen bestdams

e tjanster som produceras pa andra satt och klientavgifterna fér dem

Klienten far anvisningarna om att ta i bruk servicesedeln muntligen och skriftligen samt vid
behov en lista 6ver godkénda serviceproducenter (www.palse.fi). Av listan framgar
serviceproducenterna for varje service samt serviceproducenternas timpriser. Ocksa i
servicesedelportalen kan klienten jamféra servicesedelproducenterna for kladvard, stadning
samt ledsagarhjalp.

Nar klienten har valt servicesedelproducent, kontaktar klienten serviceproducenten, ger
informationen om omfattningen och innehallet av servicesedeln samt avtalar om nar
serviceproducenten ska inleda arbetet. Klienten ger numret i servicesedelbeslutet till
serviceproducenten hen valt samt serviceproducentens verifikation i systemet Palse.fi.

Klienten har réatt att byta servicesedelproducent under servicesedelns giltighetstid.


http://www.palse.fi/
http://www.palse.fi/

4.2 Servicesedelns varde

Vérdet pa en sedel som beviljas for kladvards-, stdd- och ledsagartjanst ar jamnstort. En
jAmnstor servicesedel har ett lika stort eurobelopp for alla klienter av tjansten, oberoende av
klientens inkomster. Valfardsomradesfullmaktige fattar arligen beslut om vardet pa
servicesedeln for kladvards-, stad- och ledsagartjansterna i samband med granskningen av
klientavgifterna.

Om den serviceproducent som klienten har valt har ett timpris som éverstiger servicesedelns
varde, betalar klienten skillnaden mellan timpriset for tjdnsten direkt till serviceproducenten
som en sa kallad sjalvriskandel. Vid behov kan servicesedelns varde hojas genom ett separat
tjansteinnehavarbeslut med individuell prévning. Stédtjansten ar avgiftsfri for klienter inom
tjansterna for barnfamiljer som har en géllande klientrelation inom barnskyddet (417/2007, 29

8).

Klienten har ratt att kdpa aven andra tjanster av serviceproducenten an de tjanster som
omfattas av den av valfardsomradet beviljade servicesedeln. Klienten och
serviceproducenten kommer sinsemellan éverens om priset pa ovriga tjanster, och klienten
ska sjalv betala dem i sin helhet. Serviceproducenten ska tydligt meddela klienten att
servicesedelklientférhallandet inte ger en ensamrétt for serviceproducenten att erbjuda
eventuella tillaggstjanster som klienten betalar sjalv.

4.3 Beviljande av servicesedel

Stodtjanster for kladvard, stddning och ledsagarhjalp ordnas fér personer som bor i
valfardsomradets kommuner och vars funktionsférmaga tillfalligt eller permanent har nedsatts
pa grund av hég alder, sjukdom, skada eller annan motsvarande orsak. Aven en sarskild
familje- eller livssituation kan utgéra grunden for att ordna stédtjanster.

Nar servicesedel beviljas, beaktas férutom klientens servicebehov och servicespecifika
grunder for beviljande aven klientens manatliga bruttoinkomster och formégenhet samt de
manatliga bruttoinkomsterna och formoégenheten hos en sambo eller maka/make som bor i
ett gemensamt hushall med klienten. Kladvards-, stdd- och ledsagartjanst ar inkomst- och
féormoégenhetsbundna tjanster. Tjansterna &r i férsta hand avsedda fér mindre bemedlade
personer med laga inkomster.

Servicesedeln kan beviljas till en mindre bemedlad person med laga inkomster som uppfyller
de servicespecifika grunderna for beviljande i valfardsomradet:

Kladvardstjansten ar avsedd for personer som uppfyller féljande villkor:

1. Personen klarar pa grund av sin nedsatta funktionsférmaga inte sjélv av
kladvardsuppgifter

2. Personens narstdende kan inte hjalpa med att ordna kladvarden

3. Kladvarden kan inte ordnas pa nagot annat satt i personens boendemiljé

Stadtjansten ar avsedd for personer som uppfyller féljande villkor:



1. Personen klarar pa grund av sin nedsatta funktionsférmaga inte av att ta hand om
grundlaggande renlighet i hemmet

2. Personens narstaende kan inte hjalpa med att ta hand om hemmets
grundlaggande renlighet

3. Personen eller hens narstdende har inte méjlighet att ordna stadtjansten pa annat
satt

Ledsagartjansten ar avsedd fér personer som uppfyller féljande villkor:

1. Personen klarar pa grund av sin nedsatta funktionsférmaga inte av att sjalvstandigt
utratta sina arenden, och att lata bli att utratta &rendena kunde 6ka personens
servicebehov

2. Personens narmaste krets eller andra aktérer kan inte hjalpa till med att skéta de
nddvandiga drendena

3. Fardtjanstens foljeslagarhjalp ar inte ett tillrackligt stod for ndédvandigt och tryggt
utrgttande av drenden

Servicesedelns manatliga omfattning, innehall och giltighetstid bestéms i beslutet om
servicesedeln och den tillhérande klientplanen som uppgjorts klienten. Servicesedeln for
kladvard och stadning kan i regel beviljas som en tjanst som galler tills vidare, men
servicebehovet granskas regelbundet och vid behov. Klientens servicebehov bedéms
tilsammans med klienten av en tjansteinnehavare innan beslutet om servicesedel férnyas.

Servicesedlarna for kladvards- och stadtjansten ar manadsspecifika. Kalendermanatliga
timmar som inte anvands under den period som ar antecknad i servicesedeln dverfors inte till
den foéljande kalendermanaden. Servicesedeln for ledsagartjansten ar av engangsnatur.

Klienten kan sjalv kontrollera servicesedelns tillgangliga saldo och anvandningshandelser i
servicesedelportalen. Serviceproducenten férbinder sig till att granska klientens
saldosituation i servicesedelportalen redan nar man kommer éverens om tjansten.

Serviceproducenten ska utan drojsmal meddela klienthandledningen i klientens
serviceomrade om sina observationer om férandringar i klientens halsotillstdnd och
funktionsférmaga som kan paverka omfattningen av klientens behov av hjalp.

4.4 Kontrakt

Stodtjanster som produceras med servicesedel baserar sig pa ett kontrakt mellan klienten
och serviceproducenten, som ska ingas i samband med det férsta servicebesoket. Parterna i
servicekontraktet ar féretaget som producerar tjanster samt klienten som anvander
servicesedel och som &r i konsumentstalining. Ett skriftligt avtal ska ingas mellan klienten och
serviceproducenten dar man avtalar om bland annat innehallet i tjansten (baserat pa beslutet
om servicesedel), tjanstens 1angd och uppsagning.

Klienten kan inga ett avtal per stodtjanst med endast en servicesedelproducent at gangen.



5 Servicespecifikt innehall och servicespecifika
kvalitetskrav

Personalen hos en serviceproducent for kladvards-, stad- och ledsagartjanst ska ha
tillrackliga kunskaper och/eller en Iamplig utbildning samt kompetens att arbeta med
klientgruppen som anvander tjansten.

Serviceproducenten forbinder sig till att agera pa sa satt att servicesedeln endast anvands till
det andamal som servicesedeln har beviljats for. Serviceproducenten ingar alltid ett skriftligt
kontrakt med klienten om de tjanster den producerar. | kontraktet ska framga de
kontraktsvillkor som finns i den allmanna delen i servicesedelns regelbok, samt en
beskrivning av tjanstens innehall. Serviceproducenten ska lamna klienten kontaktuppgifterna
till sitt féretag.

Serviceproducenten samarbetar med klientens anhdriga, om klienten énskar det och har gett
ett tillstand till samarbetet. Om klienten ger sina nycklar till serviceproducenten, ska man
skriftligt avtala om forvaltningen av nycklarna.

Serviceproducenten ska genomféra stodtjinsten med ett arbetssétt som framjar klientens
funktionsférmaga sa att klienten i man av mgjlighet aven anvander sina egna resurser for att
utféra uppgifterna.

5.1 Kladvardstjanst

Med kladvardstjanst avses tvatt av vardagstvatt (anvandarklader, lakan, handdukar) i den
omfattning som klientens och dennes familjs situation kraver. Kladvardstjanst beviljas inte for
handtvatt av klader, strykning, tvatt av mattor och gardiner eller mangling.

For en klient i den regelbundna hemvarden ingar det i hemvardens tjanster att tvatta
smutstvatten i klientens egen tvattmaskin eller tvattmaskinen i tvattstugan, om det har
inkluderats i klientens vard- och serviceplan.

5.1.1 Servicespecifika kvalitetskrav for kladvardstjansten

Kladvardstjansten sker i regel i klientens hem med klientens egen tvattmaskin.
Kladvardstjansten kan aven genomféras i en tvattstuga som finns i narheten av klientens
hem. Om reserveringsarrangemangen avtalas skriftligt i servicekontraktet for
kladvardstjansten och klienten betalar sjélv den eventuella reserveringsavgiften. Vid tvatt av
klader anvands tvattmedel som klienten har skaffat.

Om serviceproducenten lamnar klientens hem under den tid nar tvattmaskinen ar pa, ska
klientens och/eller en anhdérigs samtycke till detta antecknas i kontraktet mellan
serviceproducenten och klienten. Om tvattmaskinen lamnas pa i klientens bostad eller i
tvattstugan nar serviceproducenten lamnar servicehandelsen, antecknas saken i kontraktet
mellan serviceproducenten och klienten. Da antecknas det dven i kontraktet vem som tar
hand om att hdnga byken att torka och/eller hamta den fran tvattstugan.

Om det i klientens hem eller i ndrheten av hemmet inte finns méjlighet att tvatta byk, kan
klientens byk tvattas i ett tvatteri. Klienten arrangerar sjalv tvétteritjansterna och betalar sjalv



kostnaderna for tvatteritjansterna inklusive transporten i sin helhet till tvatteriet. Med hjalp av
kladvardstjansten som produceras med en servicesedel kan serviceproducenten i en sadan
situation hjélpa klienten med att samla smutsig byk samt att vika tvattad byk och lagga den i
skap.

Serviceproducenten kan med klientens samtycke inkludera i servicehandelsen
hemvardsuppgifter, sdsom byte av linne och bortférande av skrap.

Serviceproducenten ska ha ett introduktionsprogram for personalen som minst innehaller
féljande:

e aseptisk arbetsordning (fran rent till smutsigt)

e behdrigt skydd (bland annat anvandning av skyddshandskar)

o tvéattanteckningar och symboler

e trygg anvandning av tvattmedel for bykvard

e ergonomi och arbetarskydd

e beakta de vanligaste infektionerna vid byktvatt (MRSA, ESBL, VRE, Norovirus)
e agerande i nodsituationer och situationer som kraver foérsta hjalpen

Serviceproducenten ansvarar for att skaffa skyddsutrustning fér sin personal och fér
kostnaderna.

5.2 Stadtjanst

Med stadservice avses stddning av hemmet i den omfattning som klientens och dennes
familjs situation kraver.

| underhallningsstadning ingar att dammsuga de dagliga boendelokalerna, torka golvet med
fuktig utrustning, torka damm, rengdra toalett- och badlokalerna och géra sma
staddningsarbeten i hemmet sasom att diska och stdda arbetsytorna i koket och spisen samt
kylskapet. | underhallningsstadningen ingar aven hemvardsuppgifter sisom att byta
sangklader samt ta ut skrap.

| underhallningsstadning ingar inte att tvatta bastu och fénster eller ta ut mattor och
sangklader.

Vid behov kan i stadtjansten inkluderas tvatt av vardagsbyk (bruksklader, lakan, handdukar)
med personens egen tvattmaskin eller i den omedelbara narheten av boendemiljén (till
exempel i husbolagets tvattstuga). Tvatt av vardagsbyk ingar da i den tid som har beviljats for
stadtjanst. Personen avtalar om saken tillsammans med serviceproducenten, som da i sin
verksamhet iakttar dven de servicespecifika kvalitetskraven for kladvardstjansten (5.1.1).

5.2.1 Servicespecifika kvalitetskrav for stadtjansten

Serviceproducenten for stadtjansten ska ha behdriga stddredskap och -utrustning samt
rengdringsmedel, om producenten inte anvander klientens egna stadredskap och -utrustning
samt rengdringsmedel, vilket rekommenderas i férsta hand. Dessa fragor avtalas separat
med klienten nar tjansten inleds. Servicesedelproducenten kan inte ta ut en separat avgift av
klienten for anvandningen av servicesedelproducentens rengéringsmedel och/eller



stadutrustning. Enligt hygienkraven ska servicesedelproducentens egen stadutrustning vara
dukar och moppar av mikrofiber och de ska tala maskintvatt i 90 grader.

Det rekommenderas att servicesedelproducentens egna stdddukar och moppar ar
objektspecifika. Om samma staddukar och moppar anda anvands hos flera klienter, ska de
maskintvattas i 90 grader och torkas innan de anvands i ett nytt objekt. Stadutrustning som
inte kan maskintvattas (mopparnas skaft, dammsugare osv.) torkas av med
desinfektionsmedel och rengdrs vid behov pa annat satt mellan stadningsobjekt.

Serviceproducenten ska ha ett introduktionsprogram for personalen som minst innehaller
féljande:

e aseptisk arbetsordning (fran rent till smutsigt)

e behdrigt skydd (bland annat anvéandning av skyddshandskar)

e anvandning av maskiner och utrustning som anvands i arbetet

e identifiering av ytmaterial och skotsel avdem

¢ trygg anvandning av rengéringsmedel som anvands vid stadning

e miljovanlig stédning

e ergonomi och arbetarskydd

e beakta de vanligaste infektionerna vid stadning (MRSA, ESBL, VRE, Norovirus)
e agerande i nddsituationer och situationer som kraver foérsta hjélpen

Serviceproducenten ska ta hand om underhallet av de anordningar och maskiner som den
anvander vid stadning enligt egenkontroll- och verksamhetsplanen.

Serviceproducenten ansvarar for att skaffa skyddsutrustning fér sin personal och fér
kostnaderna.

5.3 Ledsagartjanst

Med ledsagartjanst avses hjalp av engangsnatur som ges till klienten i skétsel av nédvandiga
vardagliga arenden tillsammans med klienten. Ledsagartjanst beviljas inte fér utrattande av
arenden pa klientens vagnar.

Ledsagartjanst innebar att klienten ges hjalp med att utratta drenden med till exempel
myndigheter eller banken eller vid ett verksamhetsstélle inom halsovarden.

Ledsagartjanst beviljas av engangsnatur i den omfattning som klientens och dennes familjs
situation kraver.

| ledsagartjansten ingar inte reseersattningar. Klienten arrangerar sjélv transporten som hen
behdver en ledsagartjanst for pa sa satt att transporten aven transporterar ledsagaren.
Klienten kan sjélv bestdmma vilket transportsatt som ska anvandas. Serviceproducenten far
inte transportera den som ska ledsagas med egen bil.

5.3.1 Servicespecifika kvalitetskrav for ledsagartjansten

Personalen hos en serviceproducent som producerar ledsagartjanst assisterar inte pa nagot
satt klienten med penningarenden under ledsagarsituationen.



Serviceproducenten ska ha ett introduktionsprogram for personalen som minst innehaller
féljande:

¢ de vanligaste hjalpmedlen for rérlighet
e agerande i nddsituationer och situationer som kraver foérsta hjalpen

6 Serviceproducentens rattigheter och skyldigheter

6.1 Serviceproducenten

Kladvards-, stad- och ledsagartjanst ar stoédtjanstarbete som gors i kundens hem.
Serviceproducenter och serviceenheter som erbjuder stodtjanstarbete ska vara registrerade
pa det satt som avses i 3 kap. i Lagen om tillsynen dver social- och halsovarden. Ett beslut
om registreringen i enlighet med 21 § i Lagen om tillsynen dver social- och hélsovarden ska
ha fattats innan serviceverksamheten inleds eller &ndras. Registreringen ska beréattiga till
produktion av tjanster enligt avtalet. Tjansteproducenten ska iaktta villkoren i
serviceproducentens och serviceenhetens registreringsbeslut. Det far inte finnas ett gallande
forelaggande fran tillsynsmyndigheten om avbrytande av verksamheten. Serviceproducenten
ska vara godkénd i Ostra Nylands valfardsomrade som servicesedelproducent for den tjanst
den producerar. Ostra Nylands valfardsomrade upprétthaller en férteckning dver de
tjansteproducenter som det godként.

For sin servicesedelverksamhet ska serviceproducenten tillsatta en ansvarig person som
ansvarar for att de krav som stélls pa tjansterna uppfylls. Serviceproducenten ska utse en
ansvarig person for serviceenheten eller ansvariga personer for olika serviceomraden som
ska leda serviceverksamheten och évervaka att tjansterna uppfyller de férutsattningar som
foreskrivits dem under hela den tid da tjdnsterna genomfors. Ansvarspersonen ska ha en
sadan lamplig utbildning, erfarenhet och yrkeskompetens som verksamheten forutsatter. Alla
betydande andringar i serviceverksamheten som hanfér sig till tiansteproduktionen ska ha ett
beslut av tillsynsmyndigheten i enlighet med 21 § i Lagen om tillsynen &ver social- och
halsovarden.

En yrkesperson inom socialvarden samt den bistdende personal som deltar i klientarbetet ar
skyldiga att anteckna behdévliga och tillrackliga uppgifter med tanke pa ordnandet,
planeringen, genomférandet, uppféljningen och évervakningen av socialvarden.
Serviceproducenten antecknar klientspecifik servicerespons i systemet Palse.fi en gang i
manaden. | serviceresponsen antecknas en kort beskrivning av det som gjorts under
bestken. Aven klientens néjdhet med tjansterna ska féljas upp och man ska efterat be om
och anteckna hens synpunkter om tjansterna. En tjansteinnehavare i valfardsomradet
granskar serviceresponsen nar fortsattningen av tjansten bedéms.

Om férandringar i klientens valbefinnande eller hélsotillstand, otillrackligheten av
stodservicesedeln eller andra motsvarande férandringar ska
servicesedelproducenten/ansvarspersonen utan dréjsmal kontakta klienthandledningen som
beviljat tjansten i valfardsomradet pa det satt som anges i 40 § i Socialvardslagen
(1301/2014).



Nar serviceproducenten producerar tjanster fér aldre eller handikappade klienter ska den
granska arbetstagarens straffregisterutdrag nar den anstaller arbetstagaren for férsta gangen
i ett arbets- eller anstaliningsforhallande inom ett (1) ar for en tid pa tre (3) manader som
permanent och vasentligt innehaller att assistera, stddja, varda eller annars ge omsorg eller
annat arbete i personlig vaxelverkan till aldre eller handikappade klienter i enlighet med
Lagen om om tillsynen éver social- och halsovard (741/2023).

Nar tjanster produceras for barnfamiljer tillampas vid kontrollen av straffregisterutdrag Lagen
om kontroll av brottslig bakgrund hos personer som arbetar med barn (504/2002).

Tjansteproducenten ska féra bok éver de straffregisterutdrag som den granskat pa det satt
som lagen férutsatter.

Valfardsomradet faststaller arligen servicesedelns takpris per timme for kladvards-, stdd- och
ledsagartjanster som servicesedelproducenten inte far dverskrida. |
servicesedelproducentens timpris ska inga kilometer- och kontorsersattningar,
valfardsomradets andel av tjansten samt klientens sjalvriskandel. Nar en serviceproducent
ber att fa bli servicesedelproducent av kladvards-, stad- och ledsagartjanster, godkanner den
pristaket. Servicesedelproducenten kan om den sa dnskar bestamma sitt timpris sa att det
ligger under pristaket. Da minskar klientens sjélvriskandel. Om timpriset &r mindre &n
servicesedelns varde, betalar valfardsomradet endast timpriset pa tjansten.

Serviceproducenten kan vid behov anlita en underleverantér for att genomféra en tjanst som
motsvarar serviceproducentens tjanst. Underleverantbéren ska ha registrerat sin
serviceproduktion pa det satt som avses i 3 kap. i Lagen om tillsynen &ver social- och
halsovarden. Ett beslut om registreringen i enlighet med 21 § i Lagen om tillsynen éver
social- och halsovarden ska ha fattats innan serviceverksamheten inleds eller dndras.
Registreringen ska berattiga till produktion av tjanster enligt avtalet. Tjansteproducenten ska
iaktta villkoren i serviceproducentens och serviceenhetens registreringsbeslut. Det far inte
finnas ett gallande forelaggande fran tillsynsmyndigheten om avbrytande av verksamheten.

Serviceproducentens underleverantér ska ha ett beslut av Ostra Nylands vélfardsomrade om
godkannande av service som servicesedelproducent i fraga om den service som den
producerar. Ostra Nylands valfardsomrade uppratthaller en férteckning éver de
tiansteproducenter som det godkant. Underleverantdrskedjan kan ha hogst tva led, det ar
férbjudet att sammankedja underleverantorer. Serviceproducenten ansvarar for
underleverantdrens verksamhet, precis som fér sin egen.

6.2 Personal

Kompetensen hos serviceproducentens personal ska ligga pa den niva som forutsatts av
klienternas servicebehov och personalen férbinder sig till samarbete med klienten och, om
klienten sa dnskar, aven med klientens anhdriga.

Personalen ska ha tillrdckliga kunskaper i finska och svenska i enlighet med klientens
kontaktsprak.

Serviceproducenten ska fora en personalférteckning som lamnas in vid ansékan samt
separat pa begédran. Av personalférteckningen skall framga:
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¢ namn och utbildning (utbildning som lampar sig fér serviceproduktion)
e sprakkunskaper

Vid en tjanst som utférs i hemmet ansvarar serviceproducenten for att arbetstagaren kan visa
ett personkort med bild nar hen kommer till klienten. Av personkortet ska framga féretagets
namn samt den anstalldas bild och namn.

6.3 Kvalitetskontroll

Servicesedelverksamhetens kvalitetsmassiga minimikrav &r nivan pa valfardsomradets
motsvarande verksamhet (servicesedellagen 569/2009). Servicen ska i enlighet med Lagen
om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden samt Lagen om patientens stallning
och rattigheter uppfylla ratten till social- och halsovard och gott bemétande. Ansvaret for
tillsynen 6ver serviceproducentens verksamhet och tjanster ligger i férsta hand inom
valfardsomradet.

Serviceproducenten ska uppratthalla god kvalitet i fraga om hygien, dokumentpraxis,
anvandning av apparater och material samt patientsdkerhet. Serviceproducentens egen plan
for egenkontroll styr kvaliteten pa servicen. Som indikator pa klientarbetets och
klientsakerhetens kvalitet anvands minst kundresponsen samt antalet
klientskadeanmalningar, anmérkningar, klagomal och reklamationer.

Serviceproducenten ska rapportera de anmarkningar som valfardsomradets
servicesedelkunder har gjort och de svar/bemdétanden och utladtanden som
serviceproducentens ansvariga forestandare har gjort om dem. Serviceproducenten ska
ocksa informera valfardsomradet om alla klagomal till statens regionférvaltningsmyndigheten
eller Valvira samt skadeanmalningar i anknytning till servicesedelsystemet som gjorts till
Patientforsakringscentralen. Serviceproducenten ska ocksa rapportera eventuella resultat av
klientndjdhetsenkater som serviceproducenten gor/later utféra om sin egen verksamhet.
Serviceproducenten ger valfardsomradet tillstand att genomféra klientndjdhetsenkater for
sina servicesedelklienter och deltar i insamlingen av klientresponsen som valfardsomradet
ordnar. Serviceproducenten forutsitts delta i samarbetsmoéten som valfardsomradet ordnar.

Klienten kan ge serviceproducenten och valfardsomradet respons om tjanstens kvalitet och
andra omstandigheter som galler tjansten. Serviceproducenten ska ge Borga stad en
utredning eller kopior av alla anmarkningar, besvar och klagomal om tjanster som
producerats mot servicesedel samt om alla avgéranden som géller dessa.

6.4 Fel i tjansten

Tjansten anses vara felaktig om den avviker fran de innehallskrav som ndmns i den allmanna
eller tjanstespecifika regelboken, i lagstiftningen eller i kontraktet. Ansvaret for att tjansterna
tillhandahallas pa ett hogklassigt och omsorgsfullt satt ligger hos serviceproducenten

(konsumentskyddslag (38/1978). Valfardsomradet ansvarar inte fér serviceproducentens fel.

Tjansten ar ocksa felaktig om den inte motsvarar de uppgifter som serviceproducenten pa
forhand har gett om sin verksamhet och som kan antas ha paverkat klientens beslut vid valet
av serviceproducent. Detsamma galler uppgifter som meddelats om genomférandet av
tjansten (konsumentskyddslagen 38/1978).
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6.5 Instéllning av tjansten

Serviceproducenten svarar for att tjansten genomférs enligt det kontrakt som ingatts med
klienten. Serviceproducenten meddelar klienten om hinder féor genomférandet av tjansten
omedelbart nar serviceproducenten kanner till det, och kommer éverens om en ersattande
tjanst med klienten. Om serviceproducenten inte sjalv kan ordna en ersattande tjanst,
kontaktar serviceproducenten tjansteinnehavaren i valfardsomradet for att ordna eventuell
tjanst.

Serviceproducenten kommer skriftligt verens med klienten om nar det avtalade besdket
senast ska instéllas sa att det inte ska medféra tillaggskostnader for klienten. Valfardsomradet
ansvarar inte for kostnaderna for instéllda servicehéndelser.

7 Fakturering

Serviceproducenten fakturerar bestallaren en gang i manaden i efterhand i enlighet med
servicesedelbeslutet. Betalningsvillkoret ar 14 dagar netto raknat fran den dag fakturan
anlant. Dréjsmalsrantan far inte vara hogre an vad rantelagen foreskriver. Bestéllaren betalar
inte faktureringstillagg eller andra extra kostnader. Klientens personuppgifter far inte framga
av fakturan.

Serviceproducenten skapar manadsvis en referens for en samlingsfaktura i portalen Palse.fi.
Serviceproducentens referens for en samlingsfaktura éverférs automatiskt till Ostra Nylands
valfardsomrade. Serviceproducenten skickar servicesedelfakturan till Ostra Nylands
valfardsomrade genom sitt eget faktureringssystem.

Serviceproducenten sander fakturorna i huvudsak som e-fakturor. Fakturamottagarens
uppgifter pa fakturan ska vara féljande:

Ostra Nylands valfardsomrade

PB 936
00074 CGl

EDI-kod: 003732213393

Natfakturaoperator: CGI (operatdérskod 003703575029)

Serviceproducenter som inte sjalva anvander programvara som lampar sig for elektronisk
fakturering kan skapa sina fakturor som akta natfakturor med hjalp av CGl:s leverantérsportal.
Man kan ansluta sig till leverantérsportalen genom att skicka en begaran till
talous@itauusimaa.fi. Meddelandet ska innehalla féretagets namn, FO-nummer och
ansvarspersonens e-postadress. E-postadressen ska vara personlig.

Ostra Nylands valfardsomrade betalar ingen separat kontors-, boknings-, material- eller
faktureringsavqift.

Av fakturan ska féljande obligatoriska, i mervardesskattelagen foreskrivna anteckningar
framga:

e datum for utfardande av faktura
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o fakturanummer (I6pande nummer)

e serviceproducentens identifieringsnummer fér mervardesskatt (FO-nummer)
e tjansteproducentens namn och adress

o fakturamottagarens namn och adress

e servicesedelportalens fakturareferens

e grund for skattebefrielse, till exempel skattefria social- och halsovardstjanster:

a) momsfri forsaljning av halso- och sjukvardstjanst enligt 130a § i
Mervardesskattelagen (MSL)

b) momsfri férsaljning av socialvardstjanst enligt 130 a § i MSL

c) momsfri forsaljning av hélso- och sjukvardstjanst enligt 34 § i MSL

d) momsfri férsaljning av socialvardstjanst enligt 37 § i MSL

e) hanvisning till tidigare faktura i &ndrings- eller kreditfakturan

Ostra Nylands valfardsomrade returnerar bristfélliga och felaktiga fakturor till
serviceproducenten, vilket kan orsaka dréjsmal i utbetalningen.

Servicen ska faktureras manadsvis i efterskott senast den 15 dagen.

Klienten betalar sjalvriskandelen till serviceproducenten. Om klienten inte betalar
sjalvriskandelen av tjansteproducentens faktura, ska tjansteproducenten sjalv ta hand om
betalningsférhandlingar och eventuell indrivning. Ostra Nylands valfardsomrade svarar inte
for eventuella sjalvriskandelar som klienten inte betalat.
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8 Lagstiftning som styr tjansten
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10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.

Lag om servicesedlar inom social- och halsovarden (569/2009)
Socialvardslagen (1301/2014)

Barnskyddslagen (417/2007)

Lag om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (812/2000)

Lag om behandling av kunduppgifter inom social- och halsovarden (703/2023)
Lag om klienthandlingar inom socialvarden (254/2015)

Dataskyddslag (1050/2018)

Arbetarskyddslag (738/2002)

Lag om genomférande av reformen av social- och halsovarden och
raddningsvasendet och om inférande av den lagstiftning som galler reformen
(616/2021)

Konsumentskyddslag (38/1978)

Lag om tillsynen Over social- och halsovarden (741/2023)

Lag om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999)
Lag om yrkesutbildade personer inom socialvarden (817/2015)

Lag om stddjande av den aldre befolkningens funktionsférmaga och om social- och
halsovardstjanster fér aldre (980/2012)

Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om
skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om
det fria flodet av sddana uppgifter och om upphavande av direktiv 95/46/EG (allman
dataskyddsfoérordning)

Lagen om klientavgifter inom social- och halsovarden (734/1992)
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX:32016R0679
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